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Allgemeine Geschäftsbedingungen mediaHEADZ 

 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. 
 Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden für 

sämtliche Geschäftsbeziehungen der Parteien betreffend das Produkte 
Contrexx, Webtemplates, Powerflasher-Angebote und weitere Partnern 
und dessen Aktualisierungen und Erweiterungen vereinbart. Ergänzende 
oder  von den schriftlichen Unterlagen abweichende Zusagen von 
Mitarbeitern oder Vertretern der MediaHEADZ  sind nur verbindlich mit 
ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung der MediaHEADZ . 

Geltungsbereich 

 
2. 
 MediaHEADZ  offeriert dem Kunden die angebotenen Dienstleistungen zu 

den in den Unterlagen ersichtlichen verbindlichen Preisen. Die von Kunden 
einzureichende konkrete Offerte bleibt während dreissig Tagen 
verbindlich. Deren Empfang wird von MediaHEADZ  schriftlich bestätigt 
unter Bekanntgabe des Ansprechpartners des Kunden. 

Vertragsabschluss und Kommunikation zwischen den Vertragspartnern 

 Die Parteien akzeptieren ausdrücklich Zustellungen von Erklärungen 
mittels E-Mail und Telefax als rechtsgenügende schriftliche Zustellungen. 

 
3. 
3.1  Die von MediaHEADZ  zu erbringenden Leistungen richten sich nach den 

dem Kunden übergebenen Unterlagen, insbesondere der Sitemap und den 
Funktionsbeschreibungen für die Optionen. MediaHEADZ  kann für die 
Erfüllung ihrer Leistungen Dritte beiziehen. 

Leistungen der MediaHEADZ    

3.2 Die Leistungserbringung von MediaHEADZ    setzt voraus, dass der Kunde 
seinen Obliegenheiten gemäss Ziffer 4 vollumfänglich nachkommt. Der 
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der von MediaHEADZ  ihm genannte 
Wunschtermin zur Aufschaltung der Webseite innert 4 Wochen nicht 
garantiert werden kann. Verbindliche Termine sind individuell schriftlich 
zu vereinbaren. 

3.3 Der Kunde erhält von MediaHEADZ  nach erteiltem Auftrag ein Beispiel 
des Layouts, das von ihm zu genehmigen ist. Nachträgliche Anpassungen 
auch Logo oder Inhalte und Strukturen (Navigation), oder weitere 
Designvorschläge, werden nach Aufwand verrechnet.  

3.4 MediaHEADZ  hat keinerlei Verpflichtung, den vom Kunden gelieferten 
Inhalt auf seine rechtliche Zulässigkeit hin zu prüfen. MediaHEADZ  behält 
sich jedoch das Recht vor, Inhalte, über deren Rechtmässigkeit Zweifel 
bestehen, abzulehnen. Dem Kunden wird Gelegenheit zur Stellungnahme 
und Änderung eingeräumt. 

 MediaHEADZ  überarbeitet die zur Verfügung stehenden Unterlagen 
weder inhaltlich noch formal, insbesondere wird keine Recht-
schreibeprüfung durchgeführt. 

3.5 Betreffend die Bestimmungen für das Hosting wird auf die separat 
abgegebenen Bedingungen für das Web-Hosting verwiesen, die mit 
Unterzeichnung der Bestellung als vereinbart gelten. 

3.6 MediaHEADZ   bietet den Kunden jeweils periodisch eine einmalige ein-
führende Schulung von mindestens 1 1/2 Stunden Dauer betreffend die 
Bedienung und Verwaltung von den Content-Management-Systemen an. 
Gleichzeitig werden Supportleistungen in Form von FAQ und E-Mails über 
das Internet zur Verfügung gestellt, welche in einem separaten Vertrag 
geregelt werden. 

 
4. 
4.1 Der Kunde stellt MediaHEADZ  sämtliche Inhalte für die zu erstellenden 

Webseiten oder Animationen zur Verfügung. Die Vorlagen sind vom 
Kunden digital auf üblichen Datenträgern oder per E-Mail zur Verfügung 
zu stellen, wobei die folgenden Formate verlangt werden: 

Pflichten des Kunden 

 - Texte: Word-Datei oder E-Mail Text 
 - Logos und Bilder: als Grafikdatei mit beliebiger Auflösung 
 Nicht digitale Unterlagen werden von MediaHEADZ  auf Wunsch des 

Kunden und unter Verrechnung der Kosten nach Aufwand digitalisiert. 
(CHF 145.- / Stunde, exkl MwSt.) 

 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bearbeitung und Erstellung der 
Webseiten erst erfolgt, wenn sämtliche notwendige Unterlagen in 
digitaler Form vorliegen. Falls der Kunde die Gestaltung und der 
Grundaufbau MEDIAHEADZ überlässt, sind für die Anpassungen die 
gleichen Bedingungen gültig wie in Pkt. 4.1 
 

4.2 Der Kunde verpflichtet sich, nur Unterlagen und Texte für die 
Gestaltung der Website oder anderen Produkten von mediaHEADZ 
zu verwenden, die frei von Rechten Dritter irgendwelcher Art sind 
und im Einklang mit den massgeblichen gesetzlichen 
Bestimmungen stehen. 

 
4.3 Die Domain-Registrierung wird direkt von der Switch dem Kunden 

verrechnet. MediaHEADZ  wird den Kunden bei der Anmeldung 
unterstützen. Der Kunde achtet auf die Zahlungsbedingungen der 
Switch-Gebühren und begleicht diese entsprechend selbst. 
MediaHEADZ  haftet nicht für inaktiv gesetzte Domains. 

 
5. 
 Die Zahlungen des Kunden erfolgen nach Massgabe der vertragli-

chen Vereinbarung. Bei Zahlungsverzug des Kunden hat die 
MediaHEADZ  das Recht, ihre Leistungen einzustellen. 

Zahlungen und Rechnungsbedingungen 

 Die Verrechnung von Forderungen des Kunden mit den Forderun-
gen der MediaHEADZ  aus diesem Vertrag wird ausgeschlossen. 

  
6. 
 MediaHEADZ  garantiert dem Kunden, die vertraglichen Leistungen 

einwandfrei zu erfüllen. Entsprechen die von MediaHEADZ  
erbrachten Leistungen nicht dem vertraglich Vereinbarten, hat dies 
der Kunde MediaHEADZ  innert Monatsfrist nach Aufschaltung der 
Webseite oder nach Kenntnis des Mangels unter Angabe der 
konkreten Beanstandungen schriftlich mitzuteilen. MediaHEADZ  
hat im Falle von tatsächlichen Mängeln wahlweise das Recht innert 
Monatsfrist zu erklären, dass sie die Mängel beheben wird oder 
vom Vertrag zurückzutreten, wobei dem Kunden das negative 
Vertragsinteresse ersetzt wird. 

Gewährleistung und Haftung 

 
7. 
 Die Nutzungsrechte der Systeme (CMS) und Designs (Template) 

sind nicht an Dritte übertragbar. 

Schutzrechte 

 Die Rechte auf den Source-Code und die Software der CMS 
Angebote sind in jedem Produkt separat ausgewiesen.  

 
8. 
 Die Vereinbarung betreffend Erstellung der Webseiten endet mit 

deren Erfüllung oder mit der ausserordentlichen fristlosen Auflö-
sung der Vereinbarung durch die MediaHEADZ   , wenn der Kunde 
wesentliche Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung 
verletzt, insbesondere im Zahlungsverzug ist oder auf den 
Webseiten rechtswidrige Inhalte publizieren will. Für  Hosting gilt 
Ziffer 8 der Geschäftsbedingungen Web-Hosting.  

Dauer der Vereinbarung 

 
9. 
9.1 Änderungen und Ergänzungen der vorliegenden Vereinbarung 

bedürfen der Schriftform. 

Schlussbestimmungen 

9.2 Auf die vorliegende Vereinbarung sind ausschliesslich die Bestim-
mungen des Schweizer Rechts anwendbar. 
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